Dane ogoélne:

Kraj: Polska
Sektor: FMCG

Informacje o kliencie:

Sarantis  Polska  S.A.  produkuje,
dystrybuuje oraz zarzadza markami
branzy kosmetycznej (STR8, C-Thru,
Whisky, Nair, Pearl Drops) oraz
markami  artykutéw  gospodarstwa
domowego (Jan Niezbedny, Grosik,
Camel, Kamelia). Glownym celem firmy
jest umacnianie pozycji tych marek na
polskim rynku.

Oprogramowanie i ustugi:

Windows Server 2003

SQL Server 2005 Standard Edition
SQL Server 2005 Compact Edition
.NET Framework, 2.0

.NET Compact Framework 2.0
Windows Mobile 5

EMIGO, SYSTEM NIEZBEDNY

Sarantis Polska, wlasciciel powszechnie znanych marek STRS
i Jan Niezbedny, realizuje taktyke sprzedazy i logistyki w
calym Kkraju uzywajac systemu Emigo. Opracowany i
wdrozony przez Sagra Technology system Emigo umozliwia
m.in. optymalizacje zapasow w calej sieci dystrybucji,
zwieksza poziom realizacji zamowien i redukuje Kkoszty
logistyczne.

Dystrybucja chemii gospodarczej 1 kosmetykow to rynek wyjatkowo
konkurencyjny. Utrzymanie marz, a tym bardziej rozwdj na tym rynku,
mozliwe s3 jedynie wtedy, gdy firma jest w stanie utrzyma¢ wysoka
sprawno$¢ operacyjng. Wyrazem tej sprawnosci jest m.in. zdolno$¢ do
minimalizacji kosztow magazynowania, logistyki 1 sprzedazy, przy
jednoczesnym utrzymaniu wysokiego stopnia realizacji zamowien. To takze
zdolno$¢ do dostosowywania taktyki sprzedazy do zmieniajacych sig
warunkow rynkowych na poziomie regionalnym.

WIEDZIEC JAK, TO ZA MALO

Wiedza jak by¢ powinno to jednak za mato, by w branzy chemiczno-
kosmetycznej osiagnaé trwaty sukces. Potrzebne jest jeszcze narzedzie do
wprowadzania w zycie nowych pomystéw i kontroli ich realizacji w terenie.
Sarantis Polska wiedzial to doskonale, gdy ponad siedem lat temu decydowat
si¢ na wdrozenie Emigo, mobilnego systemu automatyzujacego zadania
przedstawicieli handlowych zwigzane ze sprzedaza i obstugg klientow. Dzi$
wida¢, ze decyzja ta zawazyla na losie firmy.

~Emigo umozliwia nam przejrzyste zarzqdzanie kluczowymi obszarami:
zapasami, cenami, promocjami, realizacjg zamowien, a takze rozliczeniami z
klientami. Daje nam sprawnos¢ na poziome operacyjnym, a jednoczesnie
utatwia podejmowanie decyzji” — mowi Robert Pelc, Kierownik Dzialu IT w
Sarantis Polska, a jednocze$nie administrator biznesowy systemu.

RzeczywisScie, Sarantis Polska wykorzystuje Emigo do zarzgdzania wieloma
procesami oraz do kontrolowania realizacji wielu roéznorodnych celow.
Osobom odpowiedzialnym za sprzedaz system pomaga m.in. planowac i
kontrolowa¢ codzienng prace ok. 100 przedstawicieli handlowych. Osoby z
dzialu marketingu moga dzigki Emigo sprawdza¢ udzialy poétkowe



»Sprzedaz i dystrybucja
to nie tylko obrot, ale
takze realna marza,
uwzgledniajgca m.in.
reklamacje i inne koszty
ukryte. Emigo wyposaza
nas w wiarygodne
informacje, dzieki
ktorym jestesmy w
stanie rzetelnie oceniac
skutecznosc i
efektywnos¢ naszych
dziatan na rynku. Tylko
tle, i az tyle”

|
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Robert Pelc
Kierownik Dziatu IT
w Sarantis Polska

produktow, ocenia¢ wystroj] wystaw, a takze ankietowac klientdow i na
biezaco uzyskiwa¢ odpowiedzi na wazne pytania.

Na podstawie informacji z systemu Emigo Sarantis Polska moze szybko 1
celnie reagowa¢ na zmiany w popycie, aktualny stan magazynow w
sklepach, dziatania konkurencji 1 wiele innych sytuacji. Stosownie do
obserwowanej sytuacji, kierownictwo dzialu sprzedazy moze za
posrednictwem systemu Emigo modyfikowa¢ ceny, zmienia¢ warunki
handlowe, rozszerza¢ listy zadan do wykonania os6b pracujacych na
wybranym obszarze czy z klientami o okre§lonym profilu. Mozliwe jest tez
wprowadzanie dodatkowych czynno$ci do wykonania podczas wizyt.

»Bez biezqcego dostepu do rzeczywistych informacji trudno jest prowadzic
skutecznq sprzedaz. Dzieki Emigo mozemy w cyklach dziennych
porownywac zapasy z biezqcym tempem sprzedazy i skutecznoscig
promocji. Podejmujemy wiec decyzje, a juz nastepnego dnia sprawdzamy
ich efekty. To sprzezenie zwrotne zwigksza skutecznosc sprzedazy i obniza
nasze koszty logistyczne” — podkresla Robert Pelc.

Zawarte w Emigo narzg¢dzia do projektowania i dystrybucji ankiet spetniaja
nie tylko role sprzedazowsg. Przyczyniajg si¢ takze do poprawy wizerunku
firmy i jakos$ci obstugi klientow. ,,Ankiety wykorzystujemy w wielu
obszarach. Jednym z wazniejszych jest sprawdzanie terminowosci i jakosci
dostaw, ktore realizujemy we wspotpracy z firmami kurierskimi. Z punktu
widzenia klientow, pewnos¢ dostaw jest kluczowa — dla nas wigc tak samo”
—mowi Robert Pelc.

EMIGO, PRZYJACIEL HANDLOWCA

Emigo udostgpnia przedstawicielom wszelkie informacje o asortymencie,
biezacych promocjach, stanach magazynowych i cenach. Emigo wysyla tez
zamowienia do lokalnych dystrybutorow 1 automatycznie odbiera
potwierdzenia ich realizacji. Jednocze$nie system uwalnia przedstawicieli
od biezacego raportowania sprzedazy, ktore wykonuje sie w tle, catkowicie
automatycznie — podobnie jak naliczanie prowizji.

»INasi przedstawiciele zajmujg si¢ glownie tym, co generuje dla firmy
przychod i marze, a dla nich samych — prowizje. Majq pod rekq wszelkie
informacje, a w razie potrzeby mogq konsultowaé si¢ z sie¢ z innymi
przedstawicielami i kierownictwem dziatu sprzedazy za pomocgq
wbudowanych ustug komunikatow” — podkresla Robert Pelc.

Emigo wspiera Sarantis Polska takze w innych obszarach. System
umozliwia prowadzenie akcji marketingowych, inwentaryzowanie potek i
sprawdzanie zgodnosci ze standardem dystrybucji, rozliczanie promoc;ji i
materiatlow promocyjnych itp.



Wiecej informacji:

Wiecej informacji o produktach i
ustugach firmy Sagra Technology
Sp. z 0. o. mozna znalezé pod
adresem:

ul. Rodakowskiego 1/3a
71-345 Szczecin

tel. +48 (091) 4858150
fax +48 (091) 4315567
e-mail: biuro@sagra.pl
http://www.sagra.pl

~Emigo daje nam elastycznos¢ i porzqdek. Za jego pomocq obstugujemy
sprzedaz i marketing na tradycyjnym rynku sklepowym, jak rowniez
merchandising i nadzorowanie realizacji umow z sieciami handlowymi. Te
funkcje realizujq rozne osoby, o roinym doswiadczeniu i roznych
uprawnieniach, ale wszystko dzieje sie¢ w ramach spojnego systemu, dane ze
wszystkich kanatow mamy wiec bez problemu w jednym miejscu” — cieszy
si¢, 1 nie bez powodu, Robert Pelc.

Emigo pelni takze role systemu rozliczeniowego. Dzigki integracji Emigo z
systemem ERP przedstawiciele na biezaco wiedza, jaki jest status
kredytowy Klienta i czy ma on prawo zamoéwi¢ towar z odroczong
platnoscia.

TYLKO TYLE...TIAZTYLE

Osiagnigcia Sarantis Polska po ponad siedmiu latach wykorzystania
systemu Emigo trudno przeceni¢. Sarantis jest obecnie nie tylko
producentem, a jednoczes$nie znaczacym dystrybutorem produktéw innych
firm. Oferta Sarantis Polska to dzi§ okoto 3 tysiecy pozycji
asortymentowych, ktore trafiaja do ponad 15 tysigcy statych odbiorcéw na
terenie catego kraju.

System Emigo pomogt Sarantis Polska rozwija¢ si¢ szybko, ale w sposob
kontrolowany i efektywny, co nie zawsze idzie w parze. Wspomniane
wyzej ankiety w roli narzgdzia do utrzymania terminowosci dostaw to tylko
jeden z wielu przyktadow. System pozwala kontrolowa¢ trasy
przedstawicieli, czas wykonywania poszczegélnych czynno$ci, a takze
wymusza rejestrowanie stanu licznika samochodu przed kazda wizyta u
klienta. Posrednio Emigo wspomogt takze akumulacje kapitatu, ktory firma
wykorzystala do stworzenia i wypromowania silnych marek, m.in. Jan
Niezbedny i kosmetykow z serii STRS.

Obecny obrot rzgdu 200 min zt firma wypracowuje za posrednictwem ok.
100 przedstawicieli handlowych. ,,Sprzedaz i dystrybucja to nie tylko obrot,
ale takze realna marza, uwzgledniajgca m.in. reklamacje i inne koszty
ukryte. Emigo wyposaza nas w wiarygodne informacje, dzigki ktorym
jestesmy w stanie rzetelnie ocenia¢ skutecznoS¢ i efektywnos¢ naszych
dzialan na rynku. Tylko tyle, i az tyle” — podsumowuje Robert Pelc.
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